ETICKY KODEX
REALITY PRORADOST S.R.O.

Motto:
,Nasimi sluzbami chceme maximalné podporovat pfimy vztah mezi makléfem a klientem
zalozeny na ddvére, pfimé odpovédnosti a osobnim renomé kteréhokoliv z realitnich

maklérl pod hlavickou PRORADOSTI.*

Osoby jednajici jménem naSi spolecnosti bez vyjimky dodrZuji nasleduijici:

1.Jednaji pfi vykonavani své €innosti vzdy korektné a Cestné, v souladu s dobrymi mravy a
platnymi pravnimi normami Ceské republiky.

2.Necini ve vykonu své ¢innosti rasové, nabozenské, narodnostni, politické Ci jiné rozdily.
Akceptuji sexualni orientaci, socialni zafazeni, nazorové vyhranéni.

3.Chrani zajmy spolecnosti i zajmy klienta. Pokud by hrozilo poSkozeni prav kterékoli ze
stran, jsou povinny obchod neuzavrit.

4.Podavaji realné informace ve svych prezentacich, je zakazano uvadét nepravdivé Ci
zavadéjici informace pUsobici jako klamava reklama ¢i zamérné uvadéni klienta v omyl.
Naopak nepodavaji informace, které jsou mimo jejich odbornou zpUsobilost.

5.Pfi zprostfedkovani prohlidek jsou povinni reprezentovat v dobré vife nasi spole¢nost i
klienta, jemuz nemovitost patfi.

6.Necini rozdil mezi vlastnikem nemovitosti €i zajemcem, oba jsou pro néj rovnocennym
partnerem, se kterym jednaji spravedlivé, ¢estné a korektn&, aby nebyla naruSena dlvéra
Zzadné ze stran.

7.Dodrzuji diskrétnost a mi¢enlivost ke vdem pfimym Gcéastnikdim jednani i tfetim osobam
dot€enym jednanim a to i po skonceni obchodu zejména v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Zbaveni mi¢enlivosti je mozné pouze pred
obecnim soudem Ceské republiky & podobnou instituci.

8.Pokud spolupracuji s ostatnimi realitnimi kancelafemi,pak pouze tak, Ze dodrZuji zasady
korektniho obchodniho styku a vzajemné kolegiality, nepoSkodi dobré jméno spolecnosti a
jednaji v dobré vire ve prospéch svych klientd.

9.Nejednaji s umyslem poSkodit konkuren&ni spolecnost Ci jeji zastupce zejména se
zameérem vykonu své vlastni Cinnosti. Vyjadfuji se k €innosti téchto spoleCnosti, pouze
jsou-li pozadani, v tomto pripadé se vyjadii sluSnym a bezihonnym zplsobem.



10.Zprostfedkuji-li obchod s osobou blizkou, jsou povinny informovat o této skute¢nosti
vlastnika nemovitosti.

11.P¥i jakékoli formé spoluprace je povinnosti zlistat minimalné v telefonickém spojeni
sklienty, poskytovat jim patficné pravdivé informace o zakazce, jeji prezentaci,
navstévnosti, jednotlivych fazich obchodu.

12.Pfi realizaci obchodu nesmi pfijmout kupni cenu do své ¢i realitni ischovy, vzdy
spolupracuji s advokatem €i notafem. PFijimaji pouze své vlastni provizni hodnoceni oproti
patficnym dokladdim. K dispozici jsou po celou dobu realizace obchodu vSem
zucCastnénym strandm, popfipadé za sebe zajisti plnohodnotnou nahradu a zajistuji hladky
a transparentni pribéh obchodu.

13.Jsou si védomi své odpovédnosti v ramci své ¢innosti, zvySuji svou odbornost a
kvalifikaci, 0 zménéach tykajicich se zejména platné legislativy jsou povinni informovat
vSechny zucastnéné tak, aby nevznikla tfetim osobam Skoda.

Tento eticky kodex stanovi spole€né zasady, pravidla, standardy a postupy, které
symbolizuji realitni spole¢nost REALITY PRORADOST s.r.0., aby vSem klientim bez
rozdilu byly poskytnuty profesionalni, komplexni a spolehlivé sluzby a bylo docileno

pfedevsim spokojenosti vSech zGCastnénych stran.
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